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Digitale und analoge Beteiligungsangebote sinnvoll verknipfen
Erfahrungswerte aus dem Projekt »Radwegenetzanalyse und -planung«

Carolin Handschuh

Das Arbeitsfeld Birgerbeteiligung hat sich in den letzten Monaten stark verandert. Die Corona-Pandemie
und damit einhergehende Kontaktbeschrankungen machten ein Umdenken notwendig und schafften Anreize
fur mehr Digitalisierung. Wo vorher digitale Beteiligungsformate nur »nice to have« waren und als gut ge-
meinter Zusatz fir laufende Beteiligungsverfahren angeboten wurden, zeigte sich plétzlich die Bedeutung
der digitalen Welt als einzig tbrigbleibender sozialer und dialogermdglichender Raum. Wer den Kontakt zu
und Austausch mit den »Burger/innen« in den letzten Monaten nicht verlieren wollte, musste in laufenden
Beteiligungsverfahren zwangslaufig schnell reagieren und sich anpassungsféahig zeigen, um den Prozess
fortzufihren. Nicht selten sind weitere Akteure wie die Politik und Fachplanungsburos in diesen Prozess in-
volviert, deren Entscheidungs- und Arbeitsfortschritt ebenfalls mit den Beteiligungsangeboten in Einklang zu
bringen sind.

Die hessische Stadt Griesheim machte in diesem Zusammenhang die Erfahrung eines crossmedialen Betei-
ligungsverfahrens. Im Rahmen des durch das Land Hessen geférderten Projekts »Radwegenetzanalyse und
-planung«, mit dem Ziel der Erstellung eines kommunalen Radverkehrskonzepts, verstandigte man sich im
vergangenen Jahr 2019 auf ein informelles Beteiligungsverfahren, das die Analyse- und Planungsphasen
begleiten sollte. Auf lokaler Ebene wurde dieses Verfahren auf der Stufe »Mitreden« geman der »Grieshei-
mer Leitlinie fir gute Burgerbeteiligung« eingestuft (weitere Informationen zur Leitlinie
finden Sie hier: www.griesheim-gestalten.de/page/leitlinien).

Verwaltungsseitig wurde das geplante Beteiligungskonzept schon friihzeitig i noch
ohne Kenntnis von den Auswirkungen der Corona-Pandemie 1 um das digitale Format
»Crowdmapping« auf der Online-Beteiligungsplattform www.griesheim-gestalten.de er-
ganzt.

Das gesamte Verfahren setzte sich schlussendlich aus mehreren »face-to-face«-Prasenzformaten sowie ei-
ner zweimonatigen Online-Beteiligung im bereits erwdhnten Format »Crowdmapping« zusammen. Die Pra-
senzformate wurden durch die Fachplaner/innen und Verwaltungsmitarbeiter/innen moderiert.

Im Folgenden werden die angebotenen Formate mit ihren methodischen Ausrichtungen und Hinweisen zur
praktischen Umsetzung im Zuge der Corona-Pandemie dargestellt sowie ihre Schnittstellen anschlie3end
kritisch reflektiert. Abschlieend werden wichtige Aspekte fiir eine gelingende Verkniipfung von analogen
und digitalen Formaten als Grundlage fir die zukinftige Planung crossmedialer Beteiligungsverfahren for-
muliert.
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Ubersicht der angebotenen Beteiligungsformate

1. Auftaktveranstaltung im Workshop-Format, Marz 2020
2. Online-Beteiligung, Mai-Juli 2020

3. Ortshefahrung, Juni 2020

4. Informationsveranstaltung, September 2020

1. Auftaktveranstaltung, Méarz 2020

In der Woche vor Bekanntwerden strengerer Beschrankungsmaf3nah-
men fand als Auftakt des informellen Beteiligungsverfahrens i wie von
vorneherein geplant i eine Veranstaltung im Workshop-Format statt.
Die Fachplaner/innen erdffneten die Veranstaltung mit einer Prasenta-
tion und informierten auf diesem Wege Uber die Ziele des Projekts so-
wie Uber die drtlichen und gesetzlich vorherrschenden verkehrsbezoge-
nen Rahmenbedingungen.

Nach der Klarung fachlicher Versténdnisfragen wurde tUbergeleitet in
den zweiten dialogorientierten Veranstaltungsteil. Etwa 60 Gaste fan-
den sich in Kleingruppen an moderierten Pinnwanden zusammen, mar-
kierten ihre Rad-Hauptrouten auf Stadtplanen und nahmen eine Star-
ken-Schwéachen-Analyse auf Grundlage der aktuellen Radwege und
subjektiven Radverkehrs-Erfahrungen vor. Die Anwesenheit unter-
schiedlichster Akteure, Blrgerinitiativen, Gewerbetreibender und lokaler
Politiker/innen fuhrte zu einem lebhaften Meinungs- und Erfahrungs-
austausch, der mit Hilfe von Moderationskarten dokumentiert wurde.

Abb. 1 bis 4: Auftaktveranstaltung Projekt »Radwegenetzanalyse und -planung« © Stadt Griesheim

stadt ¥ Griesheim

»Radverkehr in Griesheim*

@ Sicherheit fiir Rad Fahrende

® attraktive Radwege und Radverbindungen

® angemessene Radinfrastruktur

e zweckdienliche Wegweiser und Abstellanlagen
Griesheim gemeinsam gestalten! Optimieren Sie mit
uns die Bedingungen fiir Rad Fahrende. Jeder kann,
darf und soll sich einbringen! ,,Kommen Sie vorbeil*

: Donnerstag, 05. Marz 2020

18.00 bis 20.00 Uhr

Rathaus: Sitzungssaal C (Eingang iiber SchillerstraRe)
Eine gemeinsame Veranstaltung der Stadt Griesheim und
dem Planungsbiiro ,Mobilitatsiosung "

Das Projekt wird durch Mittel der Richtlinie des Landes Hessen
zur Forderung der Nahmobilitat finanziell unterstiitzt.
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2. Online-Beteiligung, Mai bis Juli 2020

Uber eine allgemeine Informationsseite zum Projekt konnten bereits seit Februar 2020 tiefergehende Erléau-
terungen zum Projekt (Impuls, Zweck und Ziele) sowie zu den geplanten Beteiligungsmdéglichkeiten abgeru-
fen werden: www.griesheim-gestalten.de/page/radverkehr
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Informieren, Mitreden - im August 2020 geht's Carolin ist sprechp:
los....
© mehr dazu © mehr dazu © mehr dazu

Abb. 3: Online-Beteiligungsplattform Projekt »Radwegenetzanalyse und -planung« © Stadt Griesheim

In den Monaten Mai bis Juli 2020 nutzten 81 Personen das digitale Beteiligungsformat »Crowdmapping«, um
ihre Ideen zur Weiterentwicklung des Griesheimer Radverkehrs in die Fachplanung einzubringen. Anhand
einer interaktiven Stadtkarte konnten Beitrage in den drei Kategorien »Stéarken«, »Schwéchen« und »ldeen«
eingefligt und vorhandene Beitrdge anderer Nutzer/innen kommentiert werden. Im Wesentlichen orientiert
sich die Auswahl der Kategorien an dem Prinzip der »Stéarken-Schwéchen-Analyse«, die bereits wahrend
der Auftaktveranstaltung als methodisches Prinzip herangezogen wurde.
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Dem interaktiven Stadtplan des »Crowdmappings« wurde ein kurzer Einleitungstext sowie offene Leitfragen

vorangestellt. Einfache und aktivierende Sprache in der Anrede sollten die Nutzer/innen zu Uberlegungen
und zu Beitrdgen anregen.

@ Radverkehrskonzept - Grieshe: X
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eingegangen. Wir mochten uns herzlich bei den Teilnet

ven und Teilnehmern fur ihre wertvollen Vorschlage und
Kommentare bedanken! Sie fihlen sich von einem Vorschlag angesprochen oder haben eine andere Meinung? Dann
machen Sie dies gerne durch einen Kommentar kenntlich.

Welche Radwege finden Sie gelungen in Griesheim?

Wo missen die Radverbindungen sicherer werden?

Lassen Sie uns von lhren Er gen im

lernen.

Wir freuen uns auf Ihren Beitrag.

gr

2ur Listenansicht der Ideen im Gebiet.

zur Diskussion "Woanders gesehen"

O

Karte zuriicksetzen

Starken Schwichen Ideen

<

Abb. 4: Online-Beteiligungsplattform zum Projekt »Radwegenetzanalyse und -planung« i Crowdmapping © Stadt Griesheim

Wahrend des Online-Beteiligungszeitraums zwischen 15. Mai und 15. Juli 2020 sind auf diesem Weg 271
Beitrdge »mit Ortsbezug« (innerhalb des Stadtplans) eingegangen, welche wiederum mit weiteren 218 Kom-

mentierungen versehen wurden. Auf diesem Weg entstanden bereits »digitale Diskussionen« tber die Vor-
und Nachteile der vorgeschlagenen Beitrage.
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Gesamtansicht der 271 Beitrage

=
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Ansicht; 15 Starken Ansicht: 149 Schwachen

Iattes Pflaster in der : Stral3en zu schmal
Kreuzgasse :]

Mit der aktuellen Situation ist ein
Das neue Pflaster in der Kreuzgasse Uberholen von Radfahrern in vielen
StraBBen in diesem Bereich nicht mit dem

nétigen Abstand méglich. Hier kommt es

| immer wieder zu gefahrlichen
Uberholmanavern durch Autofahrer.
Man ksnnte dem zum Einen mit

EinbahnstraBen und zum Andern mit

o=

fahrt sich (mit dem E-Scooter) sehr ruhig,
nicht so rappelig wie das tibliche
“Knochen Verbundpflaster. Sehr gutl
Empfehlenswert auch fur andere
(Rad-Verkehrsflachen.

Schildern die ilber den nétigen Abstand
aufklaren begegnen.

) u%' g

Idee ansehen

SEIELT

m : ]

Ansicht: 107 Ideen

E e l:] Fahrradstrale (]
5 L_r“ju voms 2| GoethestraBe = FahrradstraBe? 2.6, fir
R © Al 5 schiler £ 2
- Idee ansehen

QE‘D
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Schubents

; 0
% y Abb. 5-8: Online-Beteiligungsplattform zum Projekt »Radwegenetz-
analyse und -planung« i Crowdmapping © Stadt Griesheim
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In einem weiteren erdffneten Online-Forum wurden 10 Beitrage zur Kategorie »Woanders gesehen« (Best
Practice Beispiele und Erfahrungen aus anderen Kommunen oder Landern) hinterlassen.

Fortlaufend wurde wahrend der acht Wochen eine intensive Presse- und Offentlichkeitsarbeit verfolgt, die
verschiedene digitale sowie analoge Kanéle bediente. Beispielsweise wurde eine Verteilaktion von Fahrrad-
Marketingartikeln, sog. »Reflektor-Klackbander«, in Verbindung mit der Ausgabe von Flyern durch Verwal-
tungsmitarbeiter/innen gestartet sowie an den ortlichen Radabstellanlagen grof3e Plakate angebracht.

Abb. 9-10: Offentlichkeitsarbeit zum Projekt »Radwegenetzanalyse und -
planung« i Crowdmapping © Stadt Griesheim
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dwege ONLINE gestalten

n L_/_‘ a sadt @Griesheim
Mitten dria, nSher dran.
Stirke: Idee: Schwiche:
Das gefallt mir gut. Das fallt mir dazu ein. Das soll besser werden.

= v Jetzt mitreden!

»1': Lassen Sie uns von lhren Er im Griesheimer Stadtgebiet lernen.
Wann? Wo?
Online-Beteiligung "Radverkehrskonzept" auf

vom 15. Mai - 15. Juli 2020 www.griesheim-gestalten.de

Wir freuen uns auf lhre Ideen.
Griesheim.
SCITICHTSE

emeinsam.
Gestalten.

Abb. 11-12: Offentlichkeitsarbeit zum Projekt »Radwegenetzanalyse und -pla-
nung« i Crowdmapping © Stadt Griesheim

Der daraus resultierende Ergebnisbericht bietet nach Ablauf der Beteiligung eine entsprechende Dokumen-
tation der Beitrage, die bei der weiteren Planung und Schwerpunktsetzung hinsichtlich anzubietender ver-
kehrlicher MaRnahmen beriicksichtigt wird. Eine 6ffentliche Version wurde allen Interessierten zum Down-
load auf der Online-Beteiligungsplattform bereitgestelit.

Statistische Daten der Online-Beteiligung

Die Plattform wurde wahrend der gesamten Online-Beteiligung relativ kontinuierlich besucht. Die starksten
Besuchszahlen verzeichnete www.griesheim-gestalten.de Ende Mai / Anfang Juni sowie Mitte Juli (1).

Vermutet wird, dass beispielsweise das flachendeckende Verteilen von Flyern im Stadtgebiet Ende Mai 2020
dazu fuhrte, dass die Besuchszahlen am darauffolgenden Tag hervorstachen. Hohe Besuchszahlen waren
ebenfalls nach dem zweimaligen Versand eines stadtischen Newsletters mit Verlinkung zur Online-Beteili-
gung zu verzeichnen.

Die meisten Besucher/innen nutzten die Online-Plattform via Desktop (53,4%) und Smartphone (40,8%).

In der Regel steuerten die Besucher/innen www.griesheim-gestalten.de per Direktzugriff (74,9%) oder Giber
die stadtische Website www.griesheim.de (12,5%) an. Alle weiteren Kanéle spielten eine untergeordnete
Rolle.
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