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Systematische Offentlichkeitsbeteiligung und Férderung politischer
Partizipation. Die Etablierung des »Kooperativen Buros fur Offent-
lichkeitsbeteiligung« in Kdln

Lehren aus zwei Jahren und hundert Tagen

Dieter Schoffmann

Seit Januar 2019 gibt es in Kéln ein zweiteiliges »Kooperatives Buro fur Offentlichkeitsbeteiligung« —
mit einem stadtischen Teil beim Amt der Oberbiirgermeisterin und einem stadtgesellschaftlichen bei
der Kdlner Freiwilligen Agentur e.V. (im Folgenden kurz: KFA). Dieses kooperative Buro ist die we-
sentliche Infrastruktur, mit der die Umsetzung der Kélner Leitlinien fiir eine Systematische Offentlich-
keitsbeteiligung (1) unterstitzt wird (2).

In einer zweijahrigen Pilotphase (2019/2020) wurden die Leitlinien und diese Blrokonstruktion erprobt.
Aufgrund der positiven Evaluationsergebnisse des ersten Pilotjahres beschloss der Rat der Stadt Kdln
im Juni 2020 die ab 1.1.2021 unbefristete Verstetigung sowie die allméhliche Ausweitung der Beteili-
gungsleitlinien auf weitere Stadtbezirke und den differenzierten Ausbau der Foérder- und Dienstleis-
tungsstruktur fur die vorhabenbezogenen Biirgerbeteiligungen im Besonderen und die Férderung poli-
tischer Teilhabe im Allgemeinen (3).

1. Die Kolner Infrastruktur fur Offentlichkeitsbeteiligung und politische Teilhabe

Die Kolner Infrastruktur fir Offentlichkeitsbeteiligung und politische Teilhabe umfasst die in Abbildung 1 dar-
gestellten Akteure, Aufgaben und Prozesse.

1.1 Kooperatives Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung

Das »Kooperative Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung« ist das Kompetenzzentrum fiir alle Fragen der Biirger-
beteiligung bei stadtischen Beteiligungsverfahren (4).

Der stadtische Teil des Biros fiir Offentlichkeitsbeteiligung (BOB/Stadlt) ist im Dezernat der Oberbiirgermeis-
terin im Referat fUr Strategische Steuerung (mit sieben Stellen unterschiedlicher Volumina) angesiedelt. Zu
seinen wesentlichen Aufgaben zahlen: Gesamtleitung des Kooperativen Biiros und im Einzelfall Projektlei-
tung fir bestimmte Beteiligungsverfahren sowie die Beratung und Unterstitzung der Stadtverwaltung bei der
Konzeption und Umsetzung von Beteiligungsverfahren. Hierzu wurde kurzlich ein verwaltungsorientierter
Leitfaden zu den »Sieben Schritten der Offentlichkeitsbeteiligung« erarbeitet. Zu den Aufgaben des
BOB/Stadt gehtren zudem die Pflege des Beteiligungsportals meinungfuer.koeln, die projektiibergreifende
Information und Kommunikation, die Qualitéatssicherung und Fortentwicklung der Ziele, Standards und Ver-
fahren systematischer Offentlichkeitsbeteiligung, die Geschéftsstelle fur den Beirat, Systematische Offent-
lichkeitsbeteiligung u.a.m.
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Systematische Offentlichkeitsbeteiligung

bei Vorhaben der Stadt Kéln

Geféirdert von der Stadt Kéln:

Kooperatives Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung

Wechselseitig kollegialer Austausch | kollegiale Beratung und Abstimmung

Lng u.a.m. tragt

Stadt Koln — Die Oberbiir- Koélner Freiwilligen Agentur

germeisterin OB/2 - Referat fiir e.V. Bereich ,Politische
Strategische Steuerung Partizipation™
Biiro fiir Biiro fiir
Offentlichkeitsbeteiligung Offentlichkeitsbeteiligung

oliti

Beauftragt und finanziert von der Stadt Koln:

Dienstleistungen fiir Beteiligungsverfahren

Beauftragung (Rahmenvertréige) & Steuerung jeweils durch BOB/Stadt Kéln

Methodische Beratung Information, Kom- Stadtgesellschaftliche
& Unterstiitzung munikation & Marketing RO R AR T vl T
[Zebralog] [Alle Freiheit]

Geftrdert von der Stadt Kdin:
Forderung ,Politscher Partizipation™ - jenseits von Bet

Netzwerken, Intermedisre gewinnen, Ermutigung und Unterstlt-
Zung diverser Menschen flr Mitwirkung an Beteiligungsverfahren

Zur Forderung bzw. Ermutigung flir

Stadtgesellschaftliche Akteurin: Kélner Freiwilligen Agentur e.V.

Politische Teilhabe aller Menschen in Kéln
“H‘m VIS a VIS Beratung — Konzepte — Projekte | Dieter Schoffmann, Kéln | www.visavis-wirkt.de

Abbildung 1: Kélner Infrastruktur fiir Offentlichkeitsbeteiligung und politische Teilhabe; Akteure, Aufgaben und Prozesse

Der stadtgesellschaftliche Teil (BOB/KFA) ist bei der KFA angesiedelt (drei Teilzeitstellen mit einem Gesamt-
volumen von 30 Wochenstunden) — geférdert von der Stadt Kéln im Rahmen des umfassenderen Forderpro-
jekts »Forderung »Politischer Partizipation<« (s.u.). Zu den wesentlichen Aufgaben zahlen: Mitwirkung an der
Konzeption von Beteiligungsverfahren mithilfe von Vorrecherchen, Einbringen von Netzwerkkontakten,
»stadtgesellschaftlicher Perspektive« und Handlungsempfehlungen fir eine vielfaltige und barrierearme Ein-
beziehung aller vom Vorhaben Betroffenen; Beratung und Mitwirkung an der Weiterentwicklung der Beteili-
gungsleitlinien.

Die Teams der beiden Buroteile arbeiten an unterschiedlichen Orten. In der Regel findet der kollegiale Aus-
tausch zwischen ihnen alle zwei Wochen in Prasenz- oder Onlinetreffen statt. Hier geht es um die gegensei-
tige Information bzw. Abstimmung zu aktuell anstehenden oder laufenden Beteiligungsverfahren, zu Vorha-
ben im Rahmen des Forderprojekts »Politische Partizipation« (s.u.), zum Beirat Systematische Offentlich-
keitsbeteiligung, zu Grundsatzfragen zur Umsetzung der Beteiligungsleitlinien u.a.m.
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1.2 Férderung »Politischer Partizipation«

Fur die »Foérderung »Politischer Partizipation<« wird die KFA von der Stadt KéIn geférdert und hat dazu in der
Agentur den neuen Bereich »Politische Partizipation« geschaffen, zu dem auch das BOB/KFA zahlt. Unter
dem Motto »Einmischen ist erwiinscht und mdglich!« sollen insbesondere die Menschen in Kéln erreicht und
zur politischen Teilhabe im weiteren Sinne ermutigt werden, die zu den »Nichtwéhlerinnen«, »Stillen«, »Be-
teiligungsfernen« usw. gezahlt werden oder die bei den Ublichen Beteiligungsveranstaltungen tblicherweise
vermisst werden, obwohl doch »alle« eingeladen wurden. Damit soll letztendlich auch erreicht werden, dass
sich bei Beteiligungsverfahren alle Betroffenen in ihrer Vielfalt beteiligen, da sie erfahren, dass ihre Einmi-
schung tatséchlich erwinscht und maglich ist.

Zu diesem Zweck entwickelt und realisiert die KFA insbesondere folgende MalRhahmen:

Alle Interessierten werden informiert bzw. beraten, wie sie eigene Anliegen z.B. per Petition gemal3 824
Gemeindeordnung NRW auf den Weg bringen kdnnen; welche Beteiligungsverfahren anstehen und wie
sie sich hier einbringen kénnen; was sie tun kénnen, um selbst eine Offentlichkeitsbeteiligung auf den
Weg zu bringen usw. Im Mittelpunkt steht hier immer die Beféhigung, eigene Anliegen und Interessen
selbst in die Hand nehmen zu kdnnen.

Mit einer aufsuchenden Offentlichkeitsarbeit in Stadtteilen, Migrantenselbstorganisationen, Nachbar-
schaftsinitiativen u.4. wird iber den Stand der Offentlichkeitsbeteiligung und die jeweiligen Mitwirkungs-
moglichkeiten informiert. Sofern die jeweils zustandige Bezirksvertretung hiermit einverstanden ist und
sich bereit erklart, sich mit den Ergebnissen zu befassen, werden weiter gehende Aktionen unter dem
Motto »Herzensanliegen fiir's Veedel« durchgefuhrt. Im Format kleiner Aktivierungskampagnen werden
die Menschen jeweils in einem Stadtteil motiviert, Anliegen zu formulieren, die der Bezirk bzw. die Stadt
aufgreifen sollten. Die Ergebnisse werden jeweils flir die weitere Beratung durch die Bezirkspolitik syste-
matisch aufbereitet.

Insbesondere mit intermediaren Akteuren (5), die Zugang zu »beteiligungsfernen« bzw. »beteiligungsbe-
nachteiligten« Zielgruppen haben, wird die Zusammenarbeit gesucht: Sozialraumkoordination, Blrgerini-
tiativen, Blrgervereine, Familien-, Jugend-, Birger-, Interkulturelle Zentren, Gemeinden unterschiedli-
cher Religionsgemeinschaften u.a.m. Die angestrebte Zusammenarbeit reicht vom gegenseitigen Ken-
nenlernen und lockeren informellen Austausch zu Aspekten politischer Teilhabe bis hin gemeinsamen
Informations- und Qualifizierungsveranstaltungen fir ihre Klientel, Unterstitzung bei Sozialraum- und
Akteursanalysen oder auch der Unterstiitzung bei einer sozialraumbezogenen Initiative.

Mit diesen Aktivitaten wird nach und nach ein moglichst feingliedriges Netzwerk gebildet, das auch bei kon-
kreten Beteiligungsverfahren themen- und ortsbezogen aktiviert werden kann, um so eine vielféltigere bzw.
reprasentativere Teilnahme aller Betroffenen und Interessierten zu erreichen.
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1.3 Dienstleistungen fur Beteiligungsverfahren

Jenseits der Forderung »Politischer Partizipation« hat die Stadt KdIn Dienstleistungsrahmenvertrage ausge-
schrieben, auf deren Grundlage anlassbezogen spezifische Leistungen fiir anspruchsvollere Beteiligungs-
verfahren abgerufen werden kdnnen: Mit der methodischen Beratung und Unterstiitzung bei Beteiligungsver-
fahren wurde ein externer Dienstleister beauftragt. Fir Informations-, Kommunikations- und Marketing-Me-
dien & -MalRnahmen ist eine Werbeagentur zustandig.

Fur die stadtgesellschaftliche Beratung und Unterstiitzung hat die KFA den Zuschlag erhalten. Diese Dienst-
leistung wird vertraglich und finanziell getrennt vom Foérderprojekt »Politische Partizipation« gehandhabt —
wenngleich es viele Synergieeffekte geben kann.

Wahrend die Mitwirkung der KFA in der Funktion des Biiros fiir Offentlichkeitsbeteiligung jeweils mit den
Werkstéatten zur Konzeption von Beteiligungsverfahren endet (s.0.), beginnt ihre Mitwirkung als Dienstleiste-
rin mit diesen Werkstatten — vorausgesetzt BOB/Stadt erteilt hierzu einen Auftrag. In diesem Fall wirkt das
KFA-Beratungsteam an der Ausarbeitung der Beteiligungskonzeption und an der Umsetzung des Beteili-
gungsverfahrens mit. Der Schwerpunkt liegt hierbei auf der Gewahrleistung der geeigneten »Ansprache
aller Interessierten beziehungsweise betroffenen Kélnerinnen und Kdlner« (eine von insgesamt sechs (6)
Qualitatsanforderung der Leitlinien Systematische Offentlichkeitsbeteiligung): Die KFA hat dies mit folgenden
Aufgabenstellungen fir sich konkretisiert:

= Repréasentativitat der Beteiligungsergebnisse: Alle Perspektiven der direkt oder indirekt Betroffenen
sind zu identifizieren, sodass jeweils InteressendufRerungen und Beitrédge von einigen Wenigen bis ganz
Vielen in die Ergebnisse eines Beteiligungsprozesses einflie3en, die alle zu beachtenden Perspektiven
reprasentieren.

= |nklusivitat des Beteiligungsprozesses: Es gilt insbesondere diejenigen von einem Vorhaben Be-
troffenen bzw. daran Interessierten zu identifizieren, denen eine Beteiligung schwerfallt oder tblicher-
weise schwer gemacht wird. Hier missen die Barrieren identifiziert und abgebaut sowie ermutigende
und auch praktisch starkende Unterstiitzung geboten werden.

Wesentliche MalRnhahmen sind hier aufsuchende Aktionen, bei denen nach Mdglichkeit Schllisselpersonen
oder institutionelle Multiplikatoren aus dem Stadstteil und den zu erreichenden Milieus einbezogen werden.

2. Zwei Perspektiven — ein Anliegen — unter einem Dach?

Die Stadt K6ln und die KéIner Freiwilligen Agentur bringen in das Kooperative Biiro fir Offentlichkeitsbeteili-
gung — an zwei physisch getrennten Standorten — ihre unterschiedlichen Perspektiven fir das gemeinsame
Anliegen ein, die Beteiligungskultur in Kéln voranzubringen. Wére hier ein gemeinsamer physischer Standort
nicht die bessere Wahl? Diese Auffassung gab bzw. gibt es bei der Stadt Kéln und wurde auch gelegentlich
in Diskussionen mit Personen aus anderen Stadtverwaltungen, die eine &hnliche Burostruktur erwéagen, ge-
auRert. Beim Kolner »Kooperativen Kinder- und Jugendbiro« (7) — mit dem Stadtjugendring als stadtgesell-
schaftlichem Trager — wurde dieser Weg des gemeinsamen physischen Standorts gewahlt.
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Aus Sicht des Autors spricht jedoch einiges fur die physische Standorttrennung einerseits und die unmittel-
bare Einbindung in eine je eigene lbergreifende Organisationsstruktur wie die Kélner Freiwilligen Agentur
andererseits:

= Der stadtgesellschaftliche Teil des Biiros fur Offentlichkeitsbeteiligung profitiert unmittelbar von der Be-
kanntheit, den Netzwerken und den vielfaltigen Erfahrungen mit Engagementférderung aufseiten der
KFA.

= Die physische Distanz erfordert eine bewusste Gestaltung der gemeinsamen Kommunikation und der
Zusammenarbeit zweier grundlegend unterschiedlicher Perspektiven.

= Die produktive Spannung bleibt durch die physische Distanz leichter erhalten.

= BOB/Stadt und BOB/KFA kénnen mit verteilten (intern abgestimmten) Rollen mit inren je unterschiedli-
chen Mdglichkeiten und Profilen z.B. in die Kommunalpolitik hineinwirken.

3. Wieso kann eine Freiwilligenagentur etwas zu Burgerbeteiligung beitragen?

In der Tat ist nicht davon auszugehen, dass jede der vielen Freiwilligenagenturen in Deutschland (8) Uber
die Kompetenzen, Leistungsfahigkeit und Erfahrungen zur Forderung politischer Partizipation und fur die
Tréagerschaft eines stadtgesellschaftlichen Buros fiir Offentlichkeitsbeteiligung verfugt.

Die KFA mit ihrem Selbstverstandnis als Entwicklungsagentur und Impulsgeberin fir die Entwicklung der
Burgergesellschaft sowie mit ihrer GréR3e (sie zahlt zu den funf gréRten Agenturen in Deutschland) und Leis-
tungsvielfalt verfigt Uber dieses Potenzial und hat dies in der Vergangenheit schon haufiger entsprechend
eingesetzt. So hat sie 2012 gemeinsam mit der Birgerstiftung Kéln und Mehr Demokratie e.V. eine Initiative
fur Burgerbeteiligungsleitlinien in Kéln organisiert. Gemeinsam mit Kélner Birgerinitiativen wurden ein Positi-
onspapier (9) erarbeitet und 6ffentliche Veranstaltungen durchgefiihrt, deren Impulse schlie3lich vom Rat
der Stadt Kéln aufgegriffen wurden und in die Entwicklung der heute gultigen Beteiligungsleitlinien minde-
ten.

Ein stadtgesellschaftlicher Akteur fir Blrgerbeteiligung muss auch nicht im Wettbewerb mit den klassischen
Beteiligungsdienstleisterinnen, Prozessmoderatoren oder Planungsbiros bestehen, die in der Regel jeweils
nur fur ein konkretes Beteiligungsverfahren in der Stadt tatig sind und danach »weiterziehen«. Ein stadtge-
sellschaftliches Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung aktiviert vorhandene Netzwerke in der Stadt, baut sie wei-
ter aus, fordert in Kooperation mit innen politische Teilhabe in der Breite und mobilisiert dann auch fir ein-
zelne Beteiligungsvorhaben. Und die neu gewonnenen Kontakte und Erkenntnisse aus einem Beteiligungs-
verfahren tragen wiederum zur Starkung der weiter gefassten Férderung politischer Teilhabe bei.

Fir eine solche Aufgaben kdnnen je nach dem auch Burgerstiftungen, Biirgerzentren u.a.m. infrage kom-
men.
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4. Ein Modell fur jede Stadt?

Die Einrichtung eines solchen zweigeteilten Biros als wesentliche Infrastruktur zur Verwirklichung der Betei-
ligungsleitlinien geht auf das Vorbild Potsdam zurtick mit der dortigen »WerkStadt fir Beteiligung« (10). Die
in Potsdam praktizierte paritatische Ausstattung mit Personalstellen mit einer finanziellen Ausstattung beider
Seiten in gleicher H6he wurde fiir Kéln allerdings nicht ilbernommen. Die KFA hat sich dartiber hinaus Inspi-
rationen von den Kolleginnen und Kollegen des Birgerbiro Stadtentwicklung e.V. (11) geholt, das sich fir
kooperative Stadtentwicklung und Birgerbeteiligung in Hannover einsetzt.

Die Erfahrungen aus Potsdam, Hannover und jetzt auch aus Koéln lassen folgende Schlussfolgerungen fur
Stadte zu, die Leitlinien fur Birgerbeteiligung praktisch umsetzen wollen: Es ist sinnvoll, ...

= .. ein kommunales Kompetenz- und Dienstleistungszentrum fir Burgerbeteiligung zu etablieren, das in
die Stadtverwaltung, Kommunalpolitik und die Stadtgesellschaft beratend und unterstitzend hineinwirkt
und bei der Operationalisierung von Beteiligungsleitlinien hilft.

®m .. dieses Kompetenz- und Dienstleistungszentrum nicht nur mit Verwaltungskréaften zu besetzen, son-
dern auch mit Personal auszustatten, das die stadtgesellschaftliche Perspektive einbringt und die Hand-
lungslogiken einer aktiven Blrgergesellschaft versteht und auch selbst praktizieren kann.

= .. dieser stadtgesellschaftlichen Seite ausreichend Freiraum und Gestaltungsfreiheit fir ein Handeln mit
birgergesellschaftlichem Eigensinn zu gewéhren, auch wenn die Stadt alleiniger Finanzier und Auftrag-
geberin dieser Leistungen ist.

®m .. dass beide Seiten mit all ihrer Unterschiedlichkeit sich auf das gemeinsame Ziel verpflichten, die Be-
teiligungskultur fur die Stadt und die dort lebenden Menschen voranzubringen.

Anmerkungen

(1) In den Kolner Leitlinien wird durchgéangig der Begriff »Offentlichkeitsbeteiligung« verwendet. Damit soll
u.a. deutlich gemacht werden, dass hier alle in Kéln lebenden Menschen unabhangig von ihrem rechtlichen
Status gemeint sind. In diesem Artikel verwendet der Autor »Offentlichkeitsbeteiligung« und »Burgerbeteili-
gung« synonym.

(2) Zur Vorgeschichte und der Konstruktion des »Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung« siehe: Daniela Hoff-
mann & Dieter Schoffmann: Infrastruktur fur eine gute Beteiligungskultur. Das Kélner Biro fiir Offentlichkeits-
beteiligung. eNewsletter Netzwerk Blirgerbeteiligung 02/2019 vom 21.06. https://www.netzwerk-buergerbe-
teiligung.de/fileadmin/Inhalte/PDE-Dokumente/newsletter beitraege/2 2019/nbb_beitrag hoffmann_schoeff-
mann_190730.pdf (07.07.2021) Siehe auch: »Burgerbeteiligung in K&ln: Rick- und Ausblick« — Veranstal-
tung des Haus der Architektur KdIn e.V. mit dem Autor und mit Dr. Rainer Heinz, Leiter des Referats Strate-
gische Steuerung und des Biiro fiir Offentlichkeitsbeteiligung im Dezernat der Oberbiirgermeisterin — Mit-
schnitt auf YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=zNPRX8eKU1c (24.05.2021)
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(3) Siehe: Kolner Freiwilligen Agentur: Ausweitung der Systematischen Offentlichkeitsbeteiligung — Ratsbe-
schluss vom 18. Juni (26.06.2020) | https://www.koeln-freiwillig.de/ausweitung-der-systematischen-oeffent-
lichkeitsbeteiligung-ratsbeschluss-vom-18-juni/ (15.05.2021).

(4) Aufgabenkatalog siehe: https://www.stadt-koeln.de/service/adressen/buero-fuer-oeffentlichkeitsbeteili-
gung.

(5) Sebastian Beck: Intermediare: der Schlussel fir die Kommunikation in der Netzwerkgesellschaft?; in: vhw
FWS 5 / Oktober — November 2014, S. 244 ff. | https://www.vhw.de/fileadmin/user upload/08 publikatio-
nen/verbandszeitschrift/2000 2014/PDF_Dokumente/2014/5 2014/FWS 5 14 Beck.pdf (24.05.2021).

(6) Siehe: https://www.meinungfuer.koeln/systematische-oeffentlichkeitsbeteiligung-erklaert (24.05.2021).

(7) Siehe: https://www.stadt-koeln.de/artikel/71108/index.html (24.05.2021).

(8) Siehe: https://bagfa.de/ueber-die-bagfa/freiwilligenagenturen-und-mitglieder/ (24.05.2021).

(9) Siehe: https://www.koeln-freiwillig.de/wp-content/uploads/2019/04/2012-KFA-ua-Positionspaier-
B%C3%BCrgerbeteiligung-in-K%C3%B6In.pdf.

(10) Siehe: https://buergerbeteiligung.potsdam.de/content/die-werkstadt-fuer-beteiligung (24.05.2021).

(11) Siehe: https://bbs-hannover.de/ (24.05.2021).
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Dieter Schoffmann ist Berater fur wirksame Malinahmen in der Gesellschaft und fur Birgerengagement
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